
 

 

ZÁSADY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 
Společnost tibiQ Holding SE, IČO: 064 18 392, se sídlem Jankovcova 1569/2c, Holešovice, 170 00 
Praha 7, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl H, vložka 2016 (dále 
jen „tibiQ“), jakožto správce osobních údajů si tímto dovoluje informovat o způsobu a rozsahu 
zpracování osobních údajů svých klientů a zájemců služby. 

tibiQ je mateřskou společností podnikatelského seskupení (dále jen „Skupina“), které působí zejména v 
oblasti zajišťování mobility, zprostředkování finančních produktů, účetnictví a dalších služeb. Součástí 
Skupiny jsou zejména dále uvedené společnosti: 

• tibiQ GO a.s., IČO: 073 37 825 

• Driveto s.r.o., IČO: 047 65 516 

• This One a.s., IČO: 037 34 404 

• SIRIUS FINANCE a.s., IČO: 055 51 421 

(dále jen „Dceřiné společnosti“, společně s tibiQ dále jen „Společnosti Skupiny“) 

Tyto zásady se vztahují na klienty společnosti tibiQ a zájemce o uzavření smlouvy se společností tibiQ či 
s některou z Dceřiných společností za účasti společnosti tibiQ (dále jen „Klient“). Za Klienty se pro účely 
těchto zásad nepovažují právnické osoby.   

1. Na jakém základě zpracováváme osobní údaje? 

Osobní údaje Klientů zpracováváme na základě těchto právních titulů: 

• plnění smlouvy nebo provedení opatření přijatých před uzavřením smlouvy na Vaši žádost, 

• udělený souhlas, 

• plnění našich právních povinností, 

• naše oprávněné zájmy. 

2. Za jakým účelem a po jakou dobu zpracováváme osobní údaje? 

Společnost tibiQ zpracovává osobní údaje pouze po dobu, po kterou má k takovému zpracování právní 
titul a zároveň po kterou je takové zpracování v souladu s jeho účelem. Zanikne-li právní titul pro 
zpracování nebo uplyne-li doba stanovená u jednotlivých účelů zpracování, Vaše osobní údaje 
vymažeme či anonymizujeme. tibiQ zpracovává osobní údaje k dále uvedeným účelům: 

2.1 Jednání o smlouvě a plnění smlouvy 

Osobní údaje zpracováváme za účelem jednání o uzavření smlouvy, jejího uzavření a následného plnění. 

Za tímto účelem zpracováváme jméno a příjmení, telefonní číslo, e-mail, adresu, případně i další údaje 
v závislosti na obsahu smlouvy a plnění na jejím základě poskytovaného. 

Osobní údaje zpracovávané za tímto účelem uchováváme po dobu trvání smluvního vztahu, resp. po 
dobu poskytování příslušné služby. 

2.2 Marketingové oslovení s nabídkami Skupiny na základě souhlasu 

Pokud jste nám k tomu udělili výslovný souhlas, můžeme zpracovávat Vaše osobní údaje za účelem 
nabízení produktů a služeb Společností Skupiny, zejména finančních služeb, služeb v oblasti zajištění 
mobility, účetnictví a dalších služeb pro podnikatele a firmy, jakož i za účelem zasílání souvisejících 
obchodních sdělení a kontaktování s obchodními nabídkami. 



 

 

Na základě tohoto souhlasu jsme oprávněni Vás oslovovat přímo (tibiQ) i prostřednictvím Dceřiných 
společností, a to telefonicky, e-mailem, prostřednictvím SMS a dalších prostředků běžně využívaných k 
obchodní komunikaci. 

Na základě souhlasu zpracováváme jméno a příjmení, e-mailovou adresu a telefonní číslo. 

Souhlas je dobrovolný a jeho neudělení nemá vliv na poskytnutí ostatních služeb. Souhlas můžete 
kdykoli a bez udání důvodu odvolat sdělením doručeným společnosti tibiQ, na e-mail info@tibiq.cz nebo 
na adresu sídla tibiQ. Odvoláním souhlasu není dotčena zákonnost zpracování založeného na souhlasu 
před jeho odvoláním. 

Osobní údaje zpracovávané na základě souhlasu zpracováváme po dobu trvání souhlasu, nejdéle však 
po dobu 7 let, nedojde-li k dřívějšímu odvolání souhlasu. 

2.3 Plnění právních povinností 

Některá zpracování osobních údajů nám ukládají právní předpisy, zejména zákon č. 563/1991 Sb., o 
účetnictví, zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty. Osobní údaje zpracováváme v rozsahu 
vyžadovaném příslušnými právními předpisy. 

Osobní údaje zpracovávané z titulu plnění právních povinností uchováváme po dobu stanovenou 
příslušnými právními předpisy. 

2.4 Oprávněné zájmy 

V odůvodněných případech zpracováváme osobní údaje rovněž za účelem našich oprávněných zájmů a 
jejich ochrany, zejména: 

• určení, výkon a ochrana právních nároků, typicky v případě sporů a řízení před soudem či 
jiným orgánem, 

• zjišťování, jak jsou naše služby a webové stránky využívány, a jejich zlepšování, 

• nabízení vlastních obdobných produktů a služeb stávajícím Klientům (přímý marketing), a to 
vždy s možností kdykoli bezplatně vznést námitku. 

Osobní údaje zpracovávané na základě oprávněného zájmu zpracováváme po dobu 5 let od ukončení 
poskytování služby či po dobu běhu promlčecích lhůt. V případě zpracování pro účely přímého 
marketingu však dané osobní údaje zpracováváme nejdéle po dobu, než proti takovému zpracování 
vznesete námitku.   

2.5 Zasílání obchodních sdělení 

U Klientů, jejichž e-mail nebo telefon jsme získali v souvislosti s poskytnutím našich služeb, můžeme 
zpracovávat tyto kontaktní údaje za účelem zasílání informací a obchodních sdělení o vlastních 
obdobných produktech a službách. Z odběru se můžete kdykoli bezplatně odhlásit; možnost odhlásit se 
z odběru je uvedena v každém sdělení a je bezplatná. 

Obchodní sdělení zasíláme do doby, než se z jejich odběru odhlásíte. 

3. Od koho osobní údaje získáváme? 

Osobní údaje získáváme v prvé řadě přímo od Vás. Jste povinni nám poskytovat pouze přesné údaje; 
pokud se Vaše osobní údaje změní, je třeba je aktualizovat. 

Dále zpracováváme osobní údaje, které vzniknou Vaší aktivitou při využívání našich služeb a webových 
stránek. 
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V rámci plnění našich právních povinností kromě výše uvedeného můžeme zpracovávat také osobní 
údaje z veřejných registrů. 

4. Komu osobní údaje předáváme? 

4.1 Společnosti Skupiny 

Vaše osobní údaje můžeme v rozsahu uvedeném v těchto zásadách sdílet v rámci Skupiny – zejména v 
rozsahu nezbytném pro plnění smlouvy, o jejíž uzavření jste projevili zájem, nebo na základě souhlasu 
podle čl. 2.2 pro účely nabízení produktů a služeb Skupiny. 

Každá ze Společností Skupiny vystupuje při zpracování Vašich osobních údajů jako samostatný správce 
a odpovídá za zpracování, které sama provádí. 

4.2 Zpracovatelé 

Pro zpracování osobních údajů využíváme prověřené zpracovatele, kteří pro nás zpracovávají osobní 
údaje na základě smlouvy o zpracování a za podmínek stanovených právními předpisy. Jde zejména o 
poskytovatele: 

• IT, hostingových a cloudových služeb a softwarových nástrojů, 

• nástrojů pro správu klientů a marketingovou komunikaci, 

• účetních, daňových, právních a obdobných služeb. 

5. Jak osobní údaje zpracováváme? 

Osobní údaje jsou zpracovávány v elektronické podobě automatizovanými prostředky (prostřednictvím 
našich systémů a systémů zpracovatelů), případně v listinné podobě. 

Osobní údaje mohou být za podmínek a v rozsahu výše uvedeném zpracovávány i manuálně našimi 
zaměstnanci. 

Osobní údaje zpracováváme vždy v souladu s příslušnými právními předpisy a zajišťujeme jim náležitou 
péči a ochranu. 

6. Jaká máte práva? 

V souvislosti se zpracováním osobních údajů máte či Vám můžou vzniknout vůči tibiQ určitá práva, a to: 

• právo na přístup k osobním údajům, resp. právo požadovat po tibiQ poskytnutí informací o 
zpracování osobních údajů týkajících se vaší osoby, 

• právo na opravu nepřesných nebo doplnění neúplných údajů, 

• právo na výmaz, resp. tzv právo být zapomenut, pokud osobní údaje již nejsou potřebné pro 
účely, pro které byly shromážděny a zpracovány nebo byla-li vznesena námitka proti zpracování 
a neexistují-li žádné převažující důvody ke zpracování či pokud by byly osobní údaje 
zpracovávány protiprávně nebo pokud musí být vymazány ke splnění povinnosti naší povinnosti 
stanovené právními předpisy, 

• právo na omezení zpracování, pokud popřete přesnost zpracovávaných osobních údajů, a to na 
dobu nezbytnou k tomu, abychom mohli ověřit přesnost osobních údajů, 

• právo na přenositelnost údajů, resp. právo osobní údaje, které se Vás týkají a které jste nám 
poskytli, získat ve strukturovaném běžně používaném a strojově čitelném formátu a tyto předat 
třetí osobě, coby jinému správci osobních údajů, 



 

 

• právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů založenému na oprávněném zájmu a proti 
zpracování pro účely přímého marketingu, 

• právo odvolat souhlas se zpracováním osobních údajů, jsou-li dané osobní údaje zpracovávány 
na základě vašeho souhlasu, 

• právo požádat o vysvětlení a požadovat odstranění závadného stavu. 

V případě jakýchkoliv dotazů či k uplatnění výhrad nebo práv souvisejících se zpracováním osobních 
údajů se na nás můžete obrátit prostřednictvím e-mailové adresy info@tibiq.cz nebo písemně či osobně 
na adrese Jankovcova 1569/2c, Holešovice, 170 00 Praha 7. 

Rovněž můžete podat stížnost k dozorovému orgánu pro domnělé porušení platných právních předpisů 
v oblasti ochrany osobních údajů, přičemž dozorovým orgánem se rozumí Úřad pro ochranu osobních 
údajů, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, https://www.uoou.cz. 

7. Jak Vaše osobní údaje chráníme? 

Vaše údaje chráníme přiměřenými technickými a organizačními opatřeními. K tomu slouží zejména: 
antivirová ochrana, firewally, šifrování, řízení přístupových oprávnění, zálohování a fyzické prostředky 
ochrany. Osoby, které k osobním údajům přistupují, jsou vázány povinností mlčenlivosti. 

8. Závěrečná ustanovení 

Tyto zásady můžeme v reakci na změny právních předpisů nebo způsobu zpracování osobních údajů 
aktualizovat. Aktuální znění je vždy dostupné na www.tibiq.cz. 
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